
Universell utforming/ 
Tilgjengelighets-
erklæring 
 
Alle offentlige sider skal ha 
Tilgjengelighetserklæring. 
Erklæringen skal si noe om hvilke 
krav til universell utforming av 
nettsiden som følges, hvilke som 
eventuelt ikke er fulgt, og hvorfor. 

Tilgjengelighetseklæringen skal 
hjelpe virksomhetene med å få 
oversikt over status, og gir 
brukerne av løsningene mulighet 
for å gi tilbakemelding når 
nettsiden ikke fungerer for dem. 

Randaberg kommune følge disse kravene 
til universell utforming:  
Digitaliseringsdirektoratets (Digdir) krav til 
nettsider.  
 
Her er noen av kravene vi må ta 
hensyn til ved publisering: 

• Alle bilder skal ha alternativ tekst. 
Alternativ tekst skal beskrive bildets motiv. 

• Videoer skal være tekstet. 
• Aldri publisere kun et lydklipp – ha alltid 

med en tekst som beskriver innholdet i 
lydklippet. 

• Tekster skal være skrevet i et klart, 
brukerrettet og korrekt språk. 

• Lenker skal være meningsbærende og 
beskrive lenkens mål – unngå “klikk her”-
lenker. 

• Lenker som viser til dokumenter bør være 
markert, for eksempel “Navn på lenke 
(PDF)”. 

• Sider må ha en definert struktur / mal.   

• Tabeller bør i størst mulig grad brukes til å 
presentere data. 

Tilgjengelighetserklæring 
Fra 1. februar 2023 ble kravene til digital 
universell utforming i det offentlige skjerpet.  

Fra denne datoen skulle alle offentlige 
virksomheter ha en tilgjengelighetserklæring 
for sine nettløsninger.  Konkret skulle alle 
offentlige virksomheter innen denne datoen 
ha fylt ut og publisert en erklæring på sine 
nettløsninger, plassert som lenke på bunnen 
av hver enkelt side. Erklæringen skal beskrive 
hvor godt bedriften følger reglene for 
universell utforming innenfor IKT. 

Nytt fra 1. februar 2024 er det også at 
applikasjoner skal ha Tilgjengelighets-
erklæring.  

Nettsteder som har Tilgjengelig-
hetserklæring i Randaberg kommune: 

• Randaberg kommune, innbyggerportal: 
www.randaberg.kommune.no 

• Randaberg kommune, ansattportal: 
https://randabergkommune.sharepoint.c
om/sites/Intranett  

• Randaberghallen  
http://randaberghallen.no/  

• Varen Randaberg kulturscene  
https://www.randabergkulturscene.no/  

• Randaberg folkebibliotek.  
https://randaberg-folkebibliotek.no/  

Skolene er ennå ikke ferdig med å lage sine 
erklæringer. 

Alle offentlige virksomheter skal oppdatere 
sin tilgjengelighetserklæring minst én gang i 
året. 
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